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CONTEXTO Y PROBLEMATICA

La practica veterinaria actual enfrenta desafios
complejos:

e Alta carga emocional (duelo, eutanasia, sufrimiento)

e Aumento de conflictos con tutores

e Toma de decisiones bajo incertidumbre

o Estres, fatiga por compasion y burnout

o Déficit en formacion en habilidades comunicacionales

La formacion tradicional prioriza lo técnico, pero la practica real exige habilidades humanas.
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FUNDAMENTO DEL PROGRAMA

La relacion veterinario-tutor-paciente es un proceso:
e Profesional
e Comunicacional
e Emocional

Ve‘rr'nario

Que impacta directamente en:
e Resultados clinicos
e Adherencia a tratamientos
e Satisfaccion del cliente
e Riesgo de conflictos y mala praxis

I A

El modulo propone integrar ciencia, comunicacion y desarrollo personal.
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OBJETIVOS
GENERAL

Formar profesionales competentes técnica y humanamente.

Construir relaciones de confianza con tutores
Gestionar conversaciones dificiles
Tomar decisiones eticas en contextos complejos
Regular su impacto emocional en la practica profesional

ESPECIFICOS

e« Comprender los factores psicologicos y relacionales en la consulta

e Incorporar herramientas de comunicacion efectiva y escucha activa

e Abordar situaciones de alta carga emocional (duelo, eutanasia, conflicto)

e Desarrollar criterios eticos y responsabilidad profesional

e Promover el bienestar emocional y la sostenibilidad del ejercicio profesional
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METODOLOGIA

3hs por clase
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Programa Analitico

PARADIGMAS Y BASES EN
LA RELACION

Paradigmas de la profesion.
Parametros de Normalidad y Anormalidad.
Percepcion y factores que influyen.
Sistemas de creencias. Protagonismo,
responsabilidad, compromiso y

\_ mecanismos de indefension )

\_

ESTRUCTURA DE LA
CONSULTA

Comunicacion centrada en la relacion.
Modelo Calgary-Cambridge. Modelos
complementarios 4E, PEARLS, 4 Habitos y
SOLER.

-

MODELOS COMUNICACIONALES Y
HABILIDADES FUNDAMENTALES

Estilos de la comunicacion linguistica,
axiomas y declaraciones. Pedidos, ofertas,
promesas y reclamos. Escucha activa.
Construccioén de la confianza y del espacio
relacional. Comunicacion no verbal y

\_ analogica. Y,

GESTION DE
CONVERSACIONES COMPLEJAS

Conversaciones con alta carga emocional.
Técnica del Sandwich. Entrega de malas
noticias. Eutanasia. Limites. Gestion de
juicios. Empatia y compasion.

RESILIENCIA PROFESIONAL:
ETICA, AUTOCUIDADO Y
COMUNICACION EN EQUIPO

Marco ético y legal en la comunicacion.
Gestidon emocional, estrEs, fatiga por
compasion, fenomeno de revelacion. La
comunicacion en el equipo y entre colegas.

\_
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Resultados esperados

*

v

« Mayor seguridad en la e Mejores vinculos con e Formacion integral del
comunicacion tutores egresado

« Mejor gestién emocional e Mayor adherencia a e Estrategia concreta de

o« Reduccion de estrés y tratamientos salud ocupacional
desgaste e Disminucion de conflictos e Diferenciacion academica
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